Д О Г О В О Р
туристского обслуживания группы школьников
г. Москва







         
22 мая 2010 года

Общество с ограниченной ответственностью Молодежный центр «Юность», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Евтушенко Андрея Григорьевича, действующего на основании Устава предприятия, с одной стороны, и Гайнцева Оксана Александровна, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет и стоимость договора

1.1. Заказчик  оплачивает, а Исполнитель предоставляет отдых на Черном море на базе отдыха «Чайка» (Россия, Темрюкский район, п. Веселовка) на 12 дней/11 ночей для группы школьников из г. Москвы. Выезд из Москвы 08.07.2010 г. Пребывание на б/о «Чайка» с 10.07.2010 г по 21.07.2010. Расчетный час заезда и выезда группы в 12:00. Количество школьников – 12. Количество взрослых – 2. Количество руководителей – 1. Руководитель группы обслуживается бесплатно. 
1.2. Стоимость путевки на 1 школьника (при группе 14 человек) 12700 рублей. Стоимость путевки на 1 взрослого туриста в составе школьной группы 13700 рублей. Путевка включает в себя: проживание на б/о 12 дней/11 ночей. Расчетный час заезда и выезда группы в 12:00. Также в стоимость путевки входят 11 завтраков, 11 обедов и 11 ужинов, трансферт от ж/д вокзала г. Анапы до б/о «Чайка» оплачивается группой самостоятельно. Проезд по железной дороге оплачивается школьниками отдельно согласно тарифам ОАО «РЖД». Также школьники и взрослые туристы оплачивают заявочный сбор на бронирование мест в поезде на весь маршрут следования. Заявочный сбор составляет для 1 школьника 200 рублей, для 1 взрослого туриста 600 рублей. Оформление и бронирование мест для руководителя группы бесплатны.
1.3. Руководителю туристической группы выплачивается денежное вознаграждение в размере 3000 рублей за каждые 15 человек, и по 300 рублей за каждого дополнительного туриста.
2. Расчеты

2.1. Заказчик осуществляет предоплату за тур в размере 30% от стоимости тура и оплату заявочного сбора при подаче списков группы. Остальную сумму Заказчик оплачивает не позднее 10 дней до выезда группы из Москвы. Оформление железнодорожных билетов осуществляется при 100% предоплате за проезд Москва – Анапа – Москва.
    2.2. Заказчик осуществляет оплату за тур, согласно п. 1.2, путем перечисления денежных средств на расчетный счет предприятия ООО Молодежный центр «Юность», или наличными официальному представителю ООО Молодежный центр «Юность». 
3. Обязательства Заказчика
3.1. Заказчик берет на себя ответственность за жизнь и здоровье школьников во время туристской поездки.

3.2. Заказчик несет ответственность за дисциплину и порядок в группе.

3.3. Заказчик совместно с медицинским работником обязан принимать меры по оказанию медицинской помощи туристам, знать правила безопасности на туристском маршруте, проводить беседы с туристами о соблюдении ими правил безопасности на маршруте.

4. Обязательства Исполнителя
4.1. Исполнитель следит за качественным исполнением предоставляемых услуг.

4.2. Осуществляет обслуживание в соответствии с требованиями, предъявляемыми к обслуживанию детских туристических групп.
      4.3. Исполнитель оставляет за собой право менять условия туристического обслуживания, указанные в договоре, с перерасчетом стоимости путевки, предварительно уведомив Заказчика об изменениях.

4.4. По требованию Заказчика Исполнитель обязуется предоставить  информацию о внесении сведений о туроператоре в единый федеральный реестр туроператоров, а также сведения о наличии действительного договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств о реализации туристического продукта.

5. Ответственность сторон

5.1. В случае, если поездка была отменена по вине Исполнителя, он возвращает денежные средства в полном объеме Заказчику с уплатой пени в размере 1/365 ставки рефинансирования ЦБ за каждый день просрочки.
5.2. Финансовое обеспечение Исполнителю предоставлено:

Договор №  _________________ от «___» ______________ 2009 года страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик: _______________________________________. Адрес местонахождения: __________________________________________________________________.

Размер финансового обеспечения: 500000 (пятьсот тысяч) рублей. 

Срок действия договора страхования: с 20 августа 2009 года по 19 августа 2010 года

     5.3. В случае, если поездка была отменена по вине Заказчика, он оплачивает Исполнителю все расходы, связанные с исполнением обязательств перед Заказчиком, заявочный сбор не возвращается:
5.3.1. От 5 до 2 дней до выезда из Москвы  - неустойка 50% от стоимости тура, заявочный сбор не возвращается.
5.3.2. За 1 сутки до выезда из Москвы  – неустойка 80% от стоимости тура, заявочный сбор не возвращается.
5.3.3. Менее 1 суток до выезда из Москвы  - неустойка 100% от стоимости тура, заявочный сбор не возвращается.

5.3.4. Неиспользованные железнодорожные билеты сдаются Заказчиком в кассы возврата ОАО «РЖД» самостоятельно. 

     5.4. Претензии по  туристическому пакету принимаются в течение 20 дней после окончания поездки, только по акту, заявленному по месту пребывания с подписью ответственного лица принимающей стороны. Срок рассмотрения претензий осуществляется в течение 10 дней. При отсутствии  надлежаще оформленных документов  (в т.ч. фото, видеозаписи) претензии не принимаются.

     5.5. Во всем остальном стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

6. Форс-мажорные  обстоятельства

    6.1.  Исполнитель  освобождается  от  ответственности  при наступлении форс-мажорных  обстоятельств,  таких как: землетрясение, наводнение,  ураган,  пожар, эпидемии,  военные  действия,   забастовки,   аварии   на  транспорте,  принятие законодательных актов, влияющих на исполнение обязательств,  вытекающих из условий настоящего Договора. Указанные   обстоятельства   должны  быть  подтверждены документально компетентными органами. В таких случаях Исполнитель  возвращает Заказчику  уплаченную  сумму за путевку, за вычетом фактически произведенных расходов на момент наступления форс-мажорных обстоятельств.

7. Рассмотрение споров

    7.1. Все споры и разногласия по настоящему договору Стороны будут стремиться разрешить мирным путем. В случае не достижения согласия, споры подлежат рассмотрению в соответствии с законодательством РФ.

8. Срок действия договора

    8.1. Договор вступает в силу  с момента  подписания  и действует до полного исполнения Сторонами обязательств, вытекающих из условий настоящего Договора.

9. Прочие условия

    9.1. Одновременно с подписанием настоящего договора Заказчик подтверждает факт того, что до заключения договора ему была предоставлена полная и достоверная информация о туристическом продукте.

    9.2. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из сторон.

6. Реквизиты сторон:


ЗАКАЗЧИК:     
ФИО ___________________________
Паспорт: ________________________
Кем выдан: ______________________

________________________________
Когда выдан:_____________________
Адрес по прописке: ______________

________________________________

Домашний телефон:______________
Рабочий телефон:________________
Мобильный телефон: ____________
Подпись _________________



ИСПОЛНИТЕЛЬ:


ООО Молодежный центр «ЮНОСТЬ»


Реестровый номер в ЕДИНОМ


ФЕДЕРАЛЬНОМ РЕЕСТРЕ


ТУРОПЕРАТОРОВ ________________


ИНН 7723717032 КПП 772301001


г. Москва , 109651,


пр. Батайский, 31, оф. 375


тел./факс.: (495) 356-68-83, 


e-mail: info@mcunost.ru


расчетный счет . № 40702810401060000467


в ОАО «Банк Москвы» г. Москва,


к/с 30101810500000000219,


БИК 044525219








Директор			А.Г. Евтушенко








